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La Perfetta, where cleaning

is a family mission

Nel Varesotto Cristiana e Francesco
Rastelli hanno ereditato da papa
Giancarlo una vocazione artigianale

che fa delle loro lavanderie punti di
riferimento per un intero territorio:

dalle industrie alle societa sportive e alla

In the province of Varese, Cristiana and
Francesco Rastelli have inherited

from their father, Giancarlo, a passion
for their business which has made

their laundries a benchmark for the
entire area: from industry to sports clubs

biblioteca civica

E sempre bello, confortante, dire che tutto il
mondo passa per il proprio negozio.

Ovvio che non sard 'orbe terrestre geografi-
camente inteso, ma la definizione “tutto il
mondo™ varrd comunque per un’intera comu-
nita, fatta di gruppi, persone, tradizioni.
Come nel caso della lavanderia La Perfetta di
Gerenzano, in provincia di Varese.

“Casa madre™ a cui fanno riferimento altri
due negozi con lo stesso nome, attivi a Re-
scaldina e Saronno, oltre alla lavanderia La
Tradizionale di Legnano.

Sempre a proposito di territorio, per avere ..
conferma del consenso universalmente rico-
nosciuto a “La Perfetta™, basta scorrere, nel
sito dell’azienda, i nomi dei clienti.

Ci sono amministrazioni comunali, grandi
alberghi, industrie che hanno fatto storia,
societa sportive, centri medici, ristoranti, e
perfino la biblioteca civica e la Croce Rossa.
Significa dunque che “tutto quel mondo™,
fatto di persone operose, storici sodalizi e
rinomate aziende trova periodicamente tempo
di affacciarsi dentro il bel negozio familiare,
attualmente gestito da Cristiana Rastelli che,
assieme al fratello Francesco, ha preso in
consegna la consolidata attivita, intrapresa
nel 1958 dal padre, Giancarlo Rastelli. ‘
I quale, per altro, ¢ ben felice di continuare a
dare una mano ai fighi con la sua arte e la sua
esperienza. Le stesse maturate durante un’in-
fanzia e una giovinezza da romanzo della
provincia italiana, visto che stiamo parlando
di un artigiano venuto al mondo 85 anni fa a

and even the public library

It's nice, comforting, to know that all the
world passes through your shop.

Obviously not the world in a geographical
sense, but "all the world "meaning an entire
community, made up of people, groups, tradi-
tions.

As in the case of the laundry La Perfetta
located in Gerenzano, in the province of
Varese. It is the “parent company"” which
another two laundries by the same name, in
Rescaldina and Saronno, as well as the
Legnano laundry, La Tradizionale, report 1o.
Still on the subject of territory, suffice it to
scroll through La Perfetta's list of customers
on the company website to confirm its uni-
versal recognition. Municipal authorities, big
hotels, historic industries, sports clubs,
healthcare canters, restaurants and even rhe
public Izbrar\ and the Red Cross.

Meaning therefore that "all that world" made
up of industrious individuals, historic part-
nerships and famous companies regularly

finds the time 1o pop into the impressive fam-

ily shop currently run by Cristiana Rastelli
who, with her brother Francesco, has taken .-
over the reins of the firmly established busi-
ness. It was started in 1958 by her father
Giancarlo Rastelli who, among other things
is happy to lend a hand to his children, in
terms of dexterity and experience. Something
he built up during a childhood in the ltalian
provinces which sounds like something out of
a novel; an artisan who was born 85 vears
ago in Villanova sull’Arda, in the province of
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Villanova sull’ Arda, in provincia di Piacenza,
praticamente a un passo dalla villa di
Giuseppe Verdi, dove sua madre Albina,
lavorava come cameriera, servendo caffe fra
partiture di Aide ¢ Traviate.

“Rispetto ai tempi di papd, che si trasferi in
Lombardia da ragazzo — racconta Cristiana
Rastelli — sono cambiate tante cose. In parti-
colare manca una cultura del lavoro che, ai
suoi tempi, significava una profonda cono-
scenza del valore e dei costi di ogni singolo”
manufatto o indumento, di cosa significava
mettere mano dentro una lavanderia artigia-
nale come la nostra. Non a caso, stiamo par-
lando di un passato in cui, per il consumato-
re, il lavaggio di un paio di pantaloni equiva-
leva al prezzo di otto caffe bevuti al bar.
Oggi, la cifra di due espressi serviti al tavolo
& quella che la signora Maria si aspetta di
pagare per avere perfettamente pulite e stirate
le braghe del figlio™.

Segni dei tempi ben noti. Derivati da un pre-
sente in cui la parola crisi non sighiﬁcu solo
calo del potere d’acquisto, ma anche sfrenata
corsa al ribasso, deficit di lavoro specializza-
to, scomparsa di valori portanti come la
manualiti. Succede cosi che il valore aggiun-
to, squisitamente artigianale, di un’azienda
come La Perfetta diventa davvero “senza
prezzo”, e quindi gratuito, perché non esisto-
no pill parametri grazie a cui contabilizzarlo.
“D’altra parte — racconta ancora Cristiana
Rastelli — i clienti sanno che solo venendo da
noi troveranno chi laveria come Dio comanda
le loro tovaglie di pizzo, sistemera a regola
d’arte ogni cravatta uscita dalla lava-conti-
nua, riparerd in modo perfetto la minigonna

Piacenza, practically a hair's breadth away

from Giuseppe Verdi's villa where his mother

Albina worked as a maid, serving coffee
between the scores of Aida's and Traviata's.
“My father moved to Lombardy as a boy and
compared to those times - recounts Cristiana
Rastelli - a lot of things have changed.
Especially a work culture which meant an in-
depth knowledge of the value and cost of
each single object or garment, of what it
meant to be involved in a small-scale laun-
dry like ours. But then those were times
when, for the customer, having a pair of
trousers cleaned cost the equivalent of eight
coffees. Today Mrs. Smith expects to have her
son's trousers perfectly cleaned and ironed for
the price of two espressos served at the table”.
A widely recognized sign of the times.

A result of the current period during which
recession does not just mean a fall in pur-
chasing power but also an unstoppable race
1o lower prices, a lack of specialized labor
and the disappearance of fundamental values
such as manual skills. That's how the specifi-
cally personal added value of a business like
La Perfetta becomes literally "priceless” and
as a result free, since no parameters exist for
charging it to the customer. But then — adds
Cristiana Rastelli — our customers know that
only by coming to us can they be sure that
their lace tablecloths will be washed as they
should be, their ties perfectly pressed after
coming out of the tunnel washer, their
daughter's miniskirt, ripped during a bike
ride, perfectly repaired.

Actually "priceless" is the perfect term for
describing the entire business of a shop like
this which, long gone the time of abundance,
when mountains of Loden coats were brought
in for cleaning at the end of winter by entire
villages, has staved on the market thanks to
its extraordinary ability to adapt.

Showing that the current management, com-
posed of Cristiana and Francesco, really
have inherited a vocation from their father
Giancarlo and his wife, Piera Pagani, in
charge of pressing and a stalwart support at
work and at home.



della figlia, che si & strappata durante un giro
in bicicletta™.

A ben guardare, “senza prezzo” € definizione
che calza a pennello per I'intera attivita di un
negozio come questo. Che, passati i tempi
delle vacche grasse, ovvero delle “montagne
di loden” portati a lavare da un paese intero a
ogni fine di stagione fredda, resta sul mercato
grazie a una straordinaria capacita di adatta-
mento ai tempi.

Dimostrando che la conduzione attuale, di
Cristiana e Francesco, ha davvero ereditato
da papa Giancarlo, e da sua moglie Piera
Pagani, stiratrice che seppe stargli al fianco
in famiglia e in bottega, una vera “vocazio-
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